5 Fragen an Markus Barella

Markus Barella, Geschaftsleitung first energy

1. Warum sollten sich die BDD-
Mitgliederan firstenergy wenden?

first energy: ,Laut einer Umfrage der
Deutschen Energie-Agentur dena
kdénnen klein- und mittelstandische
Unternehmen mehr als 20 Prozent an
Energiekosten sparen. Dabei wirken
sich Einsparungen aus Energiehandel
und Steuerverglinstigungen direkt auf
den Unternehmensgewinn aus. Mit
first energy haben BDD-Mitglieder
einen festen Ansprechpartner, wenn
es um schnelle Entscheidungen,
unbirokratische Abwicklungen und
gUnstiQe Konditionengeht.”

2. Wie funktioniert ihre Beratung in
derPraxis?

first energy: ,Wir bieten allen
Geschaftskunden eine individuelle
Beratung und Betreuung an, die
selbstverstandlich durch personliche
Ansprechpartner realisiert wird. Je
nach Wunsch des Kunden arbeiten wir
als eine Art ausgegliederte Energieab-
teilung und verstehen uns als Dolmet-
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scher zum jeweiligen Energieversor-
ger. Firstenergy analysiert die derzeiti-
ge Situation im Unternehmen und
offeriert durch offentliche Ausschrei-
bungen Alternativangebote zum
bisherigen Anbieter. Egal wie viele
Lieferstellen ein Kunde hat, egal
welche Fragen er zu einem Energielie-
fervertrag oder zu einer Rechnung hat,
first energy ist der erste Ansprechpart-
ner fur alle seine Anliegen. In unserem
Buro laufen alle Faden der Energiebe-
schaffung zusammen.

Mit einem Ziel: weniger Arbeit fiir die
Kunden, bessere Preise, gute Ver-
tragsmodalitaten und ein persénlicher
und vertrauensvoller Umgang."

3. Welche Faktoren stehen abgese-
hen vom bestmoglichen Preis im
FokusihrerArbeit?

first energy: ,Wir sind stets bestrebt
eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit zu gewahrleisten.
Groflen Wert legen wir dabei auf
effektive Arbeitsabldufe. Unsere
Tétigkeit soll permanent allen Beteilig-
ten der Zusammenarbeit einen Nutzen
bringen. Der Kunde spart vor allem
Zeit, die er sinnvoller fiir sein eigenes
Unternehmen nutzen kann. Er gewinnt
Sicherheit im sensiblen Umgang mit
dem Energiemarkt und hat einen
kontinuierlichen Ansprechpartner an
seiner Seite.”

4. Wie beurteilen sie die zukiinftige
Entwicklung auf dem Energie-
markt?

first energy: ,Der Kerngedanke der
Liberalisierung des Strom- und
Gasmarktes fiir Wettbewerber war,
dem Kunden die Mdglichkeit zu bieten
von der Vielfalt des Marktes zu
profitieren.

Die Privatisierungs- und Fusionsten-
denzen auf dem Energiemarkt werden
langerfristig betrachtet die Angebots-
vielfalt unter den Energieversorgern
hemmen. Fir den Verbraucher
bedeutet das keine individuellen
Strom- und Gastarife mehr, sondern
nurnoch standardisierte Preise."

5. Was hat es mit dem ,,Pralinen-
club® auf sich und wie entstand die
Idee?

first energy: ,Die Idee entstand
eigentlich recht spontan. Nachdem wir
durch positive Mundpropaganda
unserer bestehenden Kunden neue
Interessenten erreicht haben, wollten
wir uns bei unseren treuen Kunden
bedanken und die Zusammenarbeit
.versiRen”. Seitdem bedankenwiruns
fur jede erfolgreiche Empfehlung, die
zu einem Vertragsabschluss flhrt mit
einem exklusiven Pralinenprasent.”
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